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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

 

I. Všeobecné ustanovenia 

 

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) sú vydané spoločnosťou KAJANN s. 

r. o., so sídlom Skalité 1635, 023 14 Skalité, IČO: 56 059 183, ktorá je zapísaná v Obchodnom 

registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka č. 84568/L (ďalej len „Predávajúci“). 

2. Kupujúci je právnická osoba alebo fyzická osoba podnikateľ, ktorá uzatvorila s Predávajúcim 

kúpnu zmluvu alebo objednávku, ktorej predmetom je dodanie tovaru špecifikovaného v čl. 

II. bode 1 týchto VOP.  

3. Predávajúci a Kupujúci na účely týchto VOP spoločne označení aj ako zmluvné strany. 

4. VOP sa vzťahujú na všetky právne vzťahy, práva a povinnosti, ktoré vznikajú medzi 

Predávajúcim a Kupujúcim na základe písomnej kúpnej zmluvy alebo Objednávky, ktorá sa 

na právne účely bude považovať za kúpnu zmluvu v zmysle zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný 

zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“). 

5. Všetky ustanovenia VOP sú neoddeliteľnou súčasťou každej kúpnej zmluvy alebo 

Objednávky. Odchýlne dojednania v kúpnej zmluve alebo Objednávke majú prednosť pred 

týmito ustanoveniami VOP.  

6. VOP rovnako ako aj kúpna zmluva alebo Objednávka sa uzatvárajú v slovenskom jazyku. 

7. Uzatvorením kúpnej zmluvy alebo objednávky Kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito 

VOP, ktoré sú zverejnené na webovej stránke Predávajúceho www.odsystem.sk.  

 

II. Informácie o tovare a cene 

 

1. Tovarom sa rozumie odvodňovacia debnička – OD systém o rozmere 500 x 200 x 300mm, 

ktorá slúži na jednoduché, efektívne a rýchle zabezpečenie stavby, prípadne oporného múru 

pred vodou či vlhkosťou. Tieto odvodňovacie debničky – OD systém sa ukladajú na vopred 

pripravené štrkové lôžko s frakciou 4 – 8 mm alebo 8 – 16 mm, v ktorom sa nachádza 

drenážna rúra. Drenážne debničky OD systém sa plnia kamenivom s frakciou 16 – 32 mm. Pri 

realizácii sa ukladajú pozdĺž veľa seba do požadovanej šírky, pričom každý ďalší rad sa musí 

previazať rovnako ako tehly, aby sa zabezpečila vyššia stabilita. 

2. Cena tovaru je cena, ktorá je dohodnutá medzi Predávajúcim a Kupujúcim v kúpnej zmluve 

alebo objednávke. Cena tovaru je uvedená bez dane z pridanej hodnoty. DPH bude účtovaná 

v zmysle platných právnych predpisov. 

3. Predávajúci je oprávnený v prípade objednávky tovaru vo veľkom množstve (t. j. 33 paliet) 

vystaviť tzv. zálohovú faktúru, ktorá bude splatná ešte pred dodaním tovaru, a ktorá bude 

slúžiť ako preddavok. Po dodaní tovaru vystaví Predávajúci vyúčtovaciu faktúru.  

4. Faktúru možno považovať za uhradenú momentom pripísania peňažných prostriedkov na 

bankový účet Predávajúceho.  

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/viesquer.do?ms=SK&iso=SK&vat=2122212477
http://www.odsystem.sk/
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5. Predávajúci s Kupujúcim sa dohodli na elektronickom zasielaní faktúry, a to na adresu 

Kupujúceho uvedenú v kúpnej zmluve alebo objednávke. Faktúra sa považuje za doručenú 

dňom jej odoslania.  

6. Lehota splatnosti faktúry je 15 dní odo dňa doručenia, pokiaľ kúpna zmluva alebo 

objednávka neurčujú inak.  

7. Predávajúci si vyhradzuje právo neuzavrieť ďalšiu objednávku s Kupujúcim, ktorý je 

v omeškaní s úhradou predchádzajúcej objednávky do času jej úplnej úhrady. V prípade 

uzatvorenie ďalšej objednávky s Kupujúcim, ktorý je v omeškaní s úhradou predchádzajúcej 

objednávky, si Predávajúci vyhradzuje právo nedodať objednaný tovar do času úhrady 

predchádzajúcej objednávky. Na tento účel sa oneskorenie dodania tovaru zo strany 

Predávajúceho nebude považovať za omeškanie.  

 

III. Práva a povinnosti Predávajúceho a Kupujúceho  

 

1. Predávajúci je povinný v dojednanom čase tovar doručiť prostredníctvom svojich 

zamestnancov do miesta určenia, ktoré bolo dohodnuté písomnou kúpnou zmluvou alebo 

písomnou objednávkou (ďalej len „miesto doručenia“), a to v pracovných dňoch pondelok až 

piatok. Náklady spojené s doručením tovaru do miesta doručenia v plnom rozsahu znáša 

Predávajúci, pokiaľ tieto VOP neurčujú inak. Rovnako tak znáša Predávajúci náklady, ktoré sú 

spojené s nákladom tovaru a jeho balením, aby nedošlo k jeho poškodeniu v priebehu 

prepravy.  

2. Kupujúci je povinný zabezpečiť výklad tovaru v mieste dodania tovaru na svoje náklady. 

V prípade, že Kupujúci v čase dodania tovaru nemá zabezpečený výklad tovaru, Predávajúci 

je oprávnený si účtovať za čas, kedy je nútený čakať na zabezpečenie výkladu tovaru cenu 

50,- €/hod a to až do okamihu začatia výkladu tovaru. 

3. Prevzatie tovaru je Kupujúci povinný potvrdiť svojim podpisom na preberacom protokole. Od 

tohto momentu Kupujúci je oprávnený fakticky nakladať s tovarom. Bez podpisu 

preberacieho protokolu Predávajúci nie je povinný dodaný tovar vyložiť v mieste doručenia 

a Kupujúci je povinný uhradiť náklady na dodanie tovaru v súlade s bodom 4 tohto článku. 

Za Kupujúceho je tovar oprávnený prevziať zamestnanec Kupujúceho, ktorý bol na túto 

činnosť poverený, pričom Predávajúci nie je povinný takéto poverenie kontrolovať.  

4. Kupujúci je povinný objednaný a dodaný tovar v mieste svojho podnikania alebo sídla alebo 

v inom dohodnutom mieste riadne prevziať bez zbytočného odkladu. Ak Kupujúci poruší túto 

svoju povinnosť, je povinný uhradiť všetky náklady, ktoré Predávajúcemu vznikli v súvislosti 

s dodaním tovaru z miesta sídla Predávajúceho do miesta určenia na dodanie tovaru a späť, 

a to v cene 1,5 €/km.  

5. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza z Predávajúceho na Kupujúceho prevzatím 

tovaru Kupujúcim, ak nie je v týchto VOP uvedené inak. Škoda na tovare, ktorá vznikla po 

prechode nebezpečenstva na Kupujúceho, nemá vplyv na jeho povinnosť zaplatiť dohodnutú 

kúpnu cenu.  

6. V prípade, že dodaný tovar je poškodený, Kupujúci je povinný takýto tovar od Predávajúceho 

neprevziať a spísať vady, ktoré na tovare boli zistené.  

7. Kupujúci je povinný riadne doručený tovar zaplatiť na základe faktúry vystavenej 

Predávajúcim v súlade s čl. II. Bodom 5 a 6 týchto VOP. V prípade, že nedôjde k riadnej 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/viesquer.do?ms=SK&iso=SK&vat=2122212477
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a včasnej úhrade faktúry, je Predávajúci oprávnený si účtovať úrok z omeškania vo výške 

0,05% za každý aj začatý deň omeškania a to až do riadnej úhrady dlžnej sumy.  

8. Kupujúci sa zaväzuje, že v jeho mene bude uzatvárať kúpne zmluvy a objednávky výlučne 

osoba na to oprávnená, v prípade porušenia tejto povinnosti je Kupujúci povinný nahradiť 

Predávajúcemu škodu, ktorá mu týmto vznikne.  

9. Zmluvné strany sa dohodli, že Predávajúci nie je v omeškaní s termínom dodania v prípade, 

ak termín dodania bol určený na sobotu alebo deň pracovného pokoja. Taktiež Predávajúci 

nie je v omeškaní, ak tovar nemohol dodať z dôvodov, ktoré sú na strane Kupujúceho alebo 

z dôvodov pôsobenia vyššej moci.  

10. Kupujúci je povinný uskladniť tovar spôsobom zodpovedajúcim jeho vlastnostiam, aby 

nedošlo k jeho poškodeniu vplyvom poveternostných podmienok (pozor na poškodenie 

vetrom, nakoľko je tovar ľahký, vietor môže tovar uskladnený na palete odfúknuť a spôsobiť 

jeho poškodenie). Za poškodenie nesprávnym uskladnením zodpovedá výlučne Kupujúci.  

 

IV. Zodpovednosť za vady, reklamácie 

 

1. Predávajúci zodpovedá za to, že dodaný tovar bude mať vlastnosti, ktoré zodpovedajú účelu, 

na ktorý je tovar určený a bude dodaný v dohodnutom množstve.  

2. Predávajúci poskytuje na tovar záruku v trvaní 24 mesiacov odo dňa prevzatia tovaru 

Kupujúcim. Záruka sa však nevzťahuje na vady tovaru, ktoré vzniknú vinou Kupujúceho po 

odovzdaní tovaru Kupujúcemu, taktiež sa nevzťahuje na mechanické poškodenie tovaru, ktoré 

spôsobí Kupujúci, resp. užívatelia tovaru, ktoré vznikne vplyvom vonkajších okolností alebo 

neodborného použitia alebo použitia tovaru na iný ako určený účel.  

3. Predávajúci na svojej stránke www.odsystem.sk uvádza kompletný návod na použitie tovaru 

a technologický postup, ktorý je potrebné dodržať, aby tovar slúžil účelu, na ktorý je vyrobený 

a nedošlo k jeho poškodeniu pri použití. V prípade jeho nedodržania a neodborného použitia 

Predávajúci nezodpovedá za akékoľvek poškodenie tovaru.  

4. Kupujúci je povinný oznámiť Predávajúcemu zjavné vady tovaru bez zbytočného odkladu po 

tom, čo ich zistil, najneskôr však pri dodaní a vykladaní tovaru spoločne so zaslaním fotografie 

poškodeného tovaru prostredníctvom emailu. V prípade, že zjavné vady oznámi neskôr, práva 

Kupujúceho z vád tovaru sa nemôžu priznať.  

5. V prípade, že Kupujúci zistí kvantitatívne vady tovaru, je povinný ich oznámiť bez zbytočného 

odkladu Predávajúcemu, najneskôr pri dodaní a preberaní tovaru. Kupujúci má právo na 

dodanie chýbajúceho tovaru v lehote dohodnutej medzi Kupujúcim a Predávajúcim. V prípade, 

že si Kupujúci túto svoju povinnosť nesplní v určenej lehote, ostáva mu zachované len právo na 

reklamáciu skrytých vád tovaru.  

6. Reklamáciu je Kupujúci povinný podať písomne, a to priamo na sídlo Predávajúceho alebo 

prostredníctvom emailu uvedeného v písomnej zmluve alebo objednávke určeného na tento 

účel. V reklamácii Kupujúci uvedie: označenie čísla objednávky, dátum dodania tovaru, 

označenie Kupujúceho, označenie Predávajúceho, dôvod reklamácie – popis chyby 

s podrobným opisom, prípadne zaslaním fotografie , práva, ktoré zo zodpovednosti za vady 

uplatňuje, dátum a podpis Kupujúceho.  

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/viesquer.do?ms=SK&iso=SK&vat=2122212477
http://www.odsystem.sk/
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7. Kupujúcemu v prípade reklamácie zjavných vád tovaru ako aj preukázaných skrytých vád tovaru 

vzniká nárok na dodanie tovaru bez vád, v prípade dodanie tovaru v menšom množstve, 

dodanie chýbajúceho tovaru.  

8. Reklamovaný tovar je Kupujúci povinný doručiť Predávajúcemu na vlastné náklady. Za týmto 

účelom je Kupujúci povinný tovar riadne zabaliť a zabezpečiť, aby nedošlo k jeho poškodeniu, 

ak nie je dohodnuté medzi zmluvnými stranami inak. 

9. Predávajúci je povinný riadne uplatnenú reklamáciu vybaviť v lehote 30 dní odo dňa jej 

doručenia a vyrozumieť Kupujúceho spôsobom akým bola reklamácia oznámená 

Predávajúcemu o výsledku reklamácie.   

 

V.  Doručovanie  

 

1. Písomnosti dôležité pre zmluvné strany sa doručujú na adresu sídla Predávajúceho, resp. 

Kupujúceho. 

2. Za deň doručenia písomnosti prostredníctvom pošty zasielanej ako doporučená zásielka sa 

považuje taktiež aj deň vrátenia zásielky, ktorú adresát odmietol prevziať alebo deň vrátenia 

zásielky s označením „adresát sa odsťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo iná poznámka, 

z ktorej je nepochybná nedoručiteľnosť zásielky. 

3. Písomnosti doručované emailom sa považujú za doručené v deň ich odoslania na príslušnú 

emailovú adresu, a to aj v prípade, ak ich druhá zmluvná strana neprečítala. 

4. Zmluvné strany sú povinné navzájom si oznámiť prípadnú zmenu adresy na doručovanie 

a taktiež elektronické adresy najneskôr v deň ich zmeny. Ak zmluvná strana druhú zmluvnú 

stranu o zmene adresy neinformuje, považuje sa doručenie písomnosti za riadne vykonané na 

poslednú známu adresu.  

 

VI.  Záverečné ustanovenia 

 

1. Tieto VOP vylučujú použitie všeobecných obchodných podmienok alebo iných obchodných 

podmienok Kupujúceho a Kupujúci podpisom kúpnej zmluvy alebo objednávky súhlasí so 

znením VOP Predávajúceho. Pre vylúčenie pochybností strany sa dohodli, že aj v prípade, že 

spolu s objednávkou alebo kúpnou zmluvou Kupujúci doručí Predávajúcemu svoje obchodné 

podmienky alebo akékoľvek iné podmienky, ich použitie sa vylučuje. 

2. Odchýlne dojednania v zmluve alebo objednávke majú prednosť pred ustanoveniami týchto 

VOP. 

3. Osobou oprávnenou konať v mene Predávajúceho je výlučne jeho konateľ, a to Kamil Špilák, 

tel. 0915 867 537, mail: kamil.spilak@odsystem.sk a Ing. Igor Ríz, tel. 0907 687 062, mail: 

igor.riz@odsystem.sk.  

4. Osoba oprávnená vo veciach obchodu, objednávok a reklamácie je Bc. Martin Horčičák, tel. 

0949 015 547, mail: martin.horcicak@odsysetm.sk.  

5. Právne vzťahy založené kúpnou zmluvou alebo objednávkou medzi zmluvnými stranami sa 

riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. Právne vzťahy zvlášť neupravené v týchto VOP 

alebo v kúpnej zmluve či objednávke sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/viesquer.do?ms=SK&iso=SK&vat=2122212477
mailto:kamil.spilak@odsystem.sk
mailto:igor.riz@odsystem.sk
mailto:martin.horcicak@odsysetm.sk
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zákonníka, Občianskeho zákonníka a ďalších súvisiacich všeobecne záväzných právnych 

predpisov.  

6. Všetky ustanovenia týchto VOP je potrebné vykladať v ich vzájomnej súvislosti.  

7. Uzatvorením objednávky alebo kúpnej zmluvy Kupujúci vyhlasuje, že sa oboznámil s VOP 

a pristupuje k nim.  

 

V Skalitom, dňa 01.01.2025 

          KAJANN s. r. o.  

 

 

 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/viesquer.do?ms=SK&iso=SK&vat=2122212477

